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réels dans leur 
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Apprentissage appliquéApprentissage appliqué

En collaboration, les 
participant.e.s trouvent une 
solution et appliquent des 
outils et des compétences 
qu’on leur enseigne et qui 

ont fait leur preuve.
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Participant.e.s
• Le projet offre une opportunité immédiate d’appliquer de nouvelles compétences en cernant de manière proactive

les problèmes et en travaillant en équipe pour développer des solutions.
• Ainsi, les participant.e.s développent des compétences et la confiance en eux nécessaires pour participer au

processus de prise de décisions et de résolution des problèmes.
• On valide également l’acquisition des compétences dans le cadre du projet et on invite l’employeur à participer au

processus.
Entreprises
• Dans le cadre du projet, les entreprises s’engagent à fournir un soutien, de la rétroaction et une validation.
• La retombée pour les entreprises est un impact commercial réel, notamment des millions de dollars en économies

liés à la réduction des coûts et des délais et une augmentation de l’efficacité et des avantages immatériels.

Retour sur investissementRetour sur investissement

De vraies solutions donnent 
lieu à un réel retour sur 
investissement et à des 

employé.e.s confiant.e.s et 
outillé.e.s pour réussir au 

travail.
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• Résolution d’un problème réel au travail

• Application de la stratégie de résolution de problèmes en sept étapes
1. Cerner le problème

2. Analyser le problème (collecte de données)

3. Analyser les causes profondes

4. Élaborer une solution

5. Mettre en œuvre la solution

6. Examiner et évaluer la solution

7. Faire un suivi

• Création d’une présentation PPT et présentation du projet de 
rendement (WPP)

• Validation des compétences et connaissances acquises et démontrées
• Utiliser une grille d’évaluation pour vérifier l’application adéquate de chaque compétence

• Remise d’une microcertification aux participant.e.s



WPP est un projet d’équipe qui vise à améliorer 
le rendement des équipes, des services ou de 
l’organisation. 

But : Stimuler le rendement afin que les équipes 
et les organisations puissent atteindre leurs 
objectifs, satisfaire la clientèle et disposer d’une 
main-d’œuvre très engagée. 

Principales étapes :
● Cerner un problème au travail qui a une 

incidence sur le rendement
● En cerner les causes profondes
● Proposer des solutions
● Mettre en œuvre la solution choisie 
● Évaluer l’efficacité et le retour sur 

investissement
● Présenter le projet et les résultats aux 

principales parties prenantes



 Superviseur.e.s et gestionnaires
 Leadership
 Compétences vertes dans l’industrie 

manufacturière
 Productivité et amélioration continue
 Travailleur.se.s de la production
 Formation sur les milieux de travail inclusifs
 Santé et sécurité
 Santé mentale et sécurité



RETOMBÉE GÉNÉRALE DE WPP : Des 
millions de dollars économisés en 
temps, en coûts et en efficacité!

Résultats connexesProblème et approcheTitre
• Diminution des erreurs de 3,05 % à 1,055 % 

d’ici décembre 2009.
• Prévention d’une perte de revenus de 

174 816,43 dollars

Problème : Les erreurs commises par le service à la clientèle donnent lieu à des pertes de revenus et à une diminution de la 
satisfaction et de la confiance de la clientèle.

Approche du projet de rendement au travail : Rencontrer les services pour avoir une vue d’ensemble des situations, analyser 
les données relatives aux erreurs et trouver des solutions ensemble. Examiner le processus et les procédures opérationnelles 
standards actuelles. Attribuer des tâches pour résoudre et traiter des points spécifiques.

Réduction des 
erreurs de saisie 
des commandes

• Augmenter la sécurité
• Possibilité de récupérer le fil inutilisé sur les 

cannettes endommagées (11 % de réduction 
des déchets)

• La réparation des dommages causés par les 
cannettes a permis d’accroître l’efficacité 
opérationnelle et de réduire le volume global 
des déchets.

Problème : Les cannettes défectueuses qui s’accumulent dans la zone de retordage donnent lieu à des chutes, à des écarts au 
niveau de l’apparence, à des environnements de travail dangereux, à des retards et à des problèmes de collecte des déchets.

Approche du projet de rendement au travail : Analyser les problèmes relatifs à la mise au rebut des cannettes. Chercher des 
solutions pour chaque problème afin de prévenir ou de réduire les déchets. Former les opérateur.rice.s aux techniques 
appropriées de résolution de problèmes, ainsi qu’à la collecte et au stockage des cannettes. Inspecter les chariots de collecte à 
la fin de chaque quart de travail.

Réduction des 
déchets et 
organisation

• La réduction des erreurs a permis d’économiser 
20 000 dollars sur une période d’essai d’un 
mois.

• L’élaboration du calendrier a été ramenée de 
7,8 heures à 3,6 heures par semaine 

• La réduction du temps nécessaire pour clarifier 
les instructions de 5,75 heures à 0 heure par 
semaine.

Problème : Les superviseur.se.s, les chefs d’équipe, les manutentionnaires et le personnel de préparation ne respectent pas les 
horaires définis. Le temps consacré à l’élaboration des calendriers a augmenté avec l’évolution des exigences des client.e.s.

Approche du projet de rendement au travail : Faire un remue-méninges avec l’équipe. Mener des études de temps pour 
l’élaboration du calendrier et examiner la perte de productivité en termes de quantité et de qualité. Mettre en œuvre un 
nouveau système de programmation pour résoudre les problèmes.

Système de 
planification des 
tâches à 
360 degrés



Extrait d’une présentation de WPP

Approche : Collecte de données à l’aide de fiches de contrôle

Rapport sur les 
ruptures de fils

Dossiers du 
personnel 

(stagiaires, etc.)

Rapports sur les 
absences

Rapports de 
maintenance

Rapports sur la 
qualité

Remue-méninges 
en équipe

But : Rétablir le taux d’efficacité de 98,7 % de l’entreprise pour stabiliser les 
revenus et la satisfaction de la clientèle d’ici le 9 septembre 2025.

Énoncé du problème : L’efficacité générale du département de la filature a 
chuté de 98,7 % à 93,5 % au cours du mois dernier. Le chiffre d’affaires de 
l’entreprise et la satisfaction de la clientèle ont chuté en raison des retards 

de livraison.





• Des centaines d’initiatives WPP réalisées.
• Des millions de dollars en économies et en 

recettes ont été enregistrés.
• Les aptitudes et les compétences clés ont été 

démontrées et validées.
• Des centaines de microcertification ont été 

remises pour le certificat Manufacturing
Essentials qui répondent aux besoins des 
travailleur.e.s et des entreprises.


